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Centro per la Formazione e lo Sviluppo delle Competenze  INMI 

“L. Spallanzani” Provider ECM n. 1001 Tel. +39 06 55170926-600-616 
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GLI EVENTI AVVERSI, 

SEGNALAZIONE, GESTIONE                             

E COMUNICAZIONE

FINALITA’

Nell’ambito della gestione del rischio clinico, allo scopo di implementare le
attività di prevenzione degli errori e ridurre il contenzioso medico-legale, si
pone l’accento sulla segnalazione volontaria da parte degli operatori sanitari
degli eventi sentinella e dei Near Miss (quasi eventi avversi).
La segnalazione da parte degli operatori, di eventi significativi (incidenti o Near
Miss assume rilevanza e utilità se viene effettuata e inserita in un approccio
sistematico, il cui obiettivo primo è il miglioramento della sicurezza per il
paziente e per gli operatori nella struttura sanitaria.

Obiettivi formativi di sistema
Sicurezza del paziente, risk management e responsabilità professionale (6)

OBIETTIVO FORMATIVO NAZIONALE ECM

Il corso è riservato al personale interno dell’INMI «L.Spallanzani» IRCCS per un
max di 100 partecipanti ed accreditato ECM (n.5 crediti) per le seguenti figure:

- MEDICO CHIRURGO (tutte le discipline) - FISIOTERAPISTA
- BIOLOGO - FARMACISTA (Farmacista Pubblico SSN)
- DIETISTA - FISIOTERAPISA 
- INFERMIERE - PSICOLOGO (Psicologia, Psicoterapia)

- TECNICO SANITARIO DI RADIOLOGIA MEDICA
- TECNICO SANITARIO LABORATORIO BIOMEDICO
- TECNICO DELLA PREVENZIONE NELL'AMBIENTE E NEI LUOGHI DI LAVORO

DESTINATARI DELLA FORMAZIONE

RESPONSABILI SCIENTIFICI

Dott.ssa FELICIA COROIAN Dott. Vincenzo Puro
UOC Risk Management UOC Risk Management
INMI L.Spallanzani IRCCS INMI L.Spallanzani IRCCS
felicia.coroian@inmi.it vincenzo.puro@inmi.it

NB: non può iscriversi al corso il personale che ha fruito e concluso il 
percorso formativo nel 2022.

mailto:formazione@inmi.it
mailto:felicia.coroian@inmi.it
mailto:vincenzo.puro@inmi.it


1. Accedere alla piattaforma https://tom.inmi.it/
con le proprie credenziali Username e Password
(se primo accesso Username: parte iniziale
indirizzo di posta elettronica aziendale Password:
Codice Fiscale in MAIUSCOLO) NB: Al primo
accesso vi verrà richiesto di cambiare la password
e crearne una nuova.

2. Una volta autenticati, alla bacheca corsi troverete
il corso nella sezione «in Evidenza», cliccando sul
titolo si accede alla pagina di dettaglio del corso :
le iscrizioni sono aperte dal 28/09/2023 fino ad
esaurimento dei posti disponibili.

3. Dopo accettazione della richiesta, il corso FAD
sarà accessibile dalla data di inizio prevista
tramite la sezione
MY TOM ACCESSO FAD

NB: Per accedere alla FAD è necessario autenticarsi
sempre da TOM tramite il link https://tom.inmi.it/

(VEDI SEZIONE ISTRUZIONI OPERATIVE) 

PROGRAMMA

N. 1 unità di apprendimento composta da un totale di n.8 videolezioni
asincrone :

MODALITA’ DI ISCRIZIONE

1. Introduzione, Raccomandazioni, Procedure V. Puro

2. La comunicazione degli eventi avversi al paziente, 
ai familiari ed il sostegno all’operatore

A. C. Brita- C. Caligiuri

3. Errori in terapia farmacologica P. Zanini

4. Nuova rete di farmacovigilanza

5. Modalità operative

6. Dispositivo vigilanza

P. Faccendini 

C. Pennacchiotti

A. Ascani

7. Legge 24/2017 sulla responsabilità professionale “Gelli” A. Cammarota

8. Riconoscere per poter prevenire l’evento avverso F. Coroian

RELATORI INMI Spallanzani IRCCS -Roma 

ANTONELLA ASCANI Dirigente Farmacista UOC Farmacia

ANNA CLELIA BRITA    Dirigente Psicologo Servizio di Psicologia

CRISTINA CALIGIURI  Dirigente Psicologo Resp.le Servizio di Psicologia

ANTONELLA CAMMAROTA   Coll. Amm.vo UOSD Affari Generali e Contenzioso

FELICIA COROIAN Coll. Prof. San. Tecnico di Radiologia Medica UOC Risk Management

PAOLO FACCENDINI Dirigente Farmacista Direttore UOC Farmacia  

CHIARA PENNACCHIOTTI     Dirigente Farmacista UOC Farmacia

VINCENZO PURO          Dirigente Medico Direttore UOC Risk Management

PAOLA ZANINI               CPSE P.O. UOSD Professioni Sanitarie Infermieristiche

https://tom.inmi.it/
https://tom.inmi.it/


ISTRUZIONI OPERATIVE

1. Una volta iscritti ed accettati al corso, tramite il gestionale per la formazione aziendale
TOM https://tom.inmi.it/ è possibile accedere alla FAD tramite la sezione MY TOM
ACCESSO FAD VAI ALLA FAD;

2. Si viene reindirizzati sulla home della piattaforma digitale ad.inmi.it;
3. Nella dashboard è possibile trovare il corso a cui ci si è iscritti «GLI EVENTI

AVVERSI, SEGNALAZIONE, GESTIONE E COMUNICAZIONE» cliccando sul titolo
si accede alle attività didattiche;

4. Le videolezioni sono in ordine come da programma, con accesso vincolante:
ogni attività video risulterà completata solo al raggiungimento del 90% della
visualizzazione del contenuto didattico, e sotto il titolo dell’attività risulterà in verde
«fatto», altrimenti vi risulterà ;

Al termine delle videolezioni, sarà possibile scaricare tramite l’attività «PRESENTAZIONI»
le singole presentazioni in PDF.

L’evento è in modalità asincrona (E-Learning) , per fruire del corso FAD è necessario
seguire le seguenti istruzioni:

Dispositivi 
raccomandati per 
accedere alla FAD

1. Sistema operativo
Windows 7 o superiore Mac
OSX10.6 (SnowLeopard) o
superiore-Linux-Google Chrome OS
a. Dispositivo Mobile
AndroidOS4.4(KitKat) -Android 8 o
superiore-iOS9 o superiore-
WindowsPhone8+,Windows8RT+
2. Browser Web
Mozilla Firefox (le 2 versioni più
recenti), Google Chrome (le 2
versioni più recenti) Opera (le 2
versioni più recenti),
Safari (le 2 versioni più recenti),
InternetExplorer11/Edge
(Sconsigliato)
3. Connessione Internet
a. Computer Almeno1Mbps(banda
larga consigliata)
B .Dispositivo mobile Connessione
3G o superiore (Wi-Fi consigliato
per audio VoIP)
4. Hardware
Almeno 2GB di RAM, almeno 4GB
di RAM(consigliato)
Microfono e altoparlanti (cuffie
consigliate)
5. Applicazioni per la
visualizzazione dei file PDF
Adobe Reader
6.Plugins Adobe Flash Player 10.0 o
superiore, Windows Media Player
Adobe Reader

ACQUISIZIONE DEI 
CREDITI ECM

Il corso risulterà completato dopo
l’espletamento delle seguenti attività:
1. visualizzazione di tutte le attività di
videoregistrazione presenti nel percorso
formativo;
2. svolgimento del test di
apprendimento da compilare ai fini
dell’acquisizione dei crediti ECM: la
verifica di apprendimento avverrà
tramite un test con domande a multipla
(ogni domanda con 4 opzioni di scelta
ed una sola risposta corretta) con
doppia randomizzazione.
Il test sarà superato con il
raggiungimento del 75% di risposte
corrette. Il partecipante avrà a
disposizione 5 tentativi per il
superamento del test certificativo,
previa la ripetizione della fruizione del
contenuto didattico per ogni singolo
tentativo.
3. Compilazione della scheda qualità
dell’evento ed invio del feedback.

Una volta completate le attività
didattiche nella pagina del corso, ivi
comprese la scheda di valutazione della
qualità percepita e la verifica di
apprendimento, all’utente arriverà una
notifica tramite TOM di disponibilità
dell’attestato di partecipazione al corso
sulla sezione MY TOM -> I MIEI
DOCUMENTI -> Tipo di documento
(attestato di partecipazione) cliccare su
CERCA. Nella stessa sezione sarà
disponibile l’attestato ECM, previo invio
da parte del Provider del report
dell’evento ad Agenas.

https://tom.inmi.it/

